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Tunnustus Teist korda jagati Eestis Apteegi Oskarite auhindu

Mitte lihtsalt

ravimimuuja

Hea apteegiteenuse taga on head apteekrid.
Need, kes kuulavad su dra, annavad asjalik-
ku nou ja toovad sulle ravimi kitte ka siis,

kui seda tegelikult kuskil enam saada ei ole.
Ei vahemat kui Oskari vaarilised inimesed.

Triin Tabur
triin.tabur@aripaev.ee

Suve hakul palvis kuus Eesti apteeki oma
ala suurima tunnustuse ehk apteekide Os-
kari. Piilusime sisse nelja apteeki ja kiisisi-
me, kui tdhtis selline kiitus on ning mille
poolest nende tegemised teistest apteeki-
dest pisutki erineda voivad.

“Meid margati ja meid tunnustati - no
kes ei tahaks pai saada!” iitleb mone aasta
parast sajandat tegutsemisaastat tahista-
va Tonismaée apteeki juhataja ja proviisor
Kiilli Teder. Esimesel vabariigi aegadel te-
gutseti kolmel korrusel, niiiid on apteegi

d

kasutuses kiill iiks korrus, aga ldbi maja ja
see teeb kokku tegelikult kaks miitigisaali
- liks Tonismaée apteegi oma Tonismaée ta-
naval ja teine Hariduse tdnavalt sissepaa-
suga Tonismae polikliiniku apteek.
Teder rohutab mitmel korra, et nen-
de apteek on eriline. Lisaks pikale ajaloo-
le on see iliks Tallinna apteeke, kus ravi-
meid saab osta 66péaev libi. Saal on siida-
00ni lahti, edasi ldhevad uksed kinni ja
miiik jatkub 1dbi luugi. Ratastel kassa soi-
dutakse 60seks ukse ddrde. Ka on Tonis-



Anu Uus,
Tartu
Tamme apteegi juht

madel palju ravimite valmistamist. “Su-
vel puhkuste ajal valmistame ravimeid
kolme péeval nadalas, tilejadnud kiimme
kuud on aga viis pdeva néddalas, selleks on
meil t66l eraldi spetsialist,” sonab Teder.

Tonismael on tootajaid 17, aga valdav
osa neist osalise koormusega. Et kokku sa-
tutakse harva, siis on olulisel kohal suht-
lemine koikvoimalikke kanaleid pidi ala-
tes stendist ja knopkast kuni moodsa sot-
siaalmeediani vilja. Ka toimiv suhtlemi-
ne aitab t00- ja teenusekvaliteedi taset
hoida. Oluline info peab joudma iga ap-
teekrini. Eriti hasti tuli see vélja niitid ko-
roonapandeemia ajal. Ravimeid puuduta-
vad mitmed piirangud tulid pohimaotte-
liselt iile 66 - paratsetamooli tohtis osta
vaid teatud hulga ja ka retseptiravimeid
ei voinud miiiia rohkem kui retsepti kau-
pa. “Neljapdeva ohtul tuli noue ja reedel
pidime hakkama selle jargi juba tegutse-
ma,” meenutab Teder.

“Meie apteegis on oluline arusaam, et
me ei ole miiiijad. Me oleme spetsialistid
jame eianna iihtegi ravimikarpi vilja ka-
sutusjuhist voi hoiatust kaasa andmata,”
iitleb apteegi juhataja. Ka tavalise ibu-
profeeni puhul. “Kui tullakse ostma, ik-
ka lisame juurde, et iiks tablett kolm kor-
da péevas ja mitte kauem kui seitse pée-
va ning seda ei tohiks kasutada, kui on
maoprobleemid ega ka beebiootel olles. Ei
iitle lihtsalt “2.50”,” selgitab Teder.

Osaleb soeluuringute teavituses

Lisaks sellele, et apteekreid itha enam
spetsialistidena tunnistatakse, on eri-
ala viimasel ajal ka titha populaarsemaks
muutunud ning apteekreid kaasatakse
tervise teemadel aina rohkem. Ja see koik
teeb juhataja sonul ro6mu. Naiteks on To-
nismaée apteek praegu osaline séeluurin-
gute teavitust6os. “Kui inimene tuleb ret-
septiga, tuleb isikukoodiga vilja ka tema
stinniaasta. Me saame juhtida tdhelepa-
nu, et tema stinniaastaga inimesed on sel
aastal soeluuringu sihtrithm,” itleb ap-
teegi juhataja.

Apteekide Oskarid jagati kvaliteedi ju-
hise jdlgimise eest, seepérast kiisin, kui
sageli apteegis see suunis ette voetakse.
Teder iitleb, et oluline on siiski aastatega
juba n-6 sisse kulunud, aga aeg-ajalt voe-
takse ikka ette. Juhis on olemas apteegis
kohapeal, aga ka veebis. “Kuna meid on
siin palju, oleme 24/7 lahti, siis infovahe-
tus kdib meil meili teel,” titleb juhataja.
Nii tuletatakse koikidele tootajatele tea-
tud aja tagant meelde kvaliteedijuhise-
le pilk peale visata. Lisaks tagavad kva-
liteetse teenuse regulaarsed koolitused.
Kui aga keegi tootajatest leiab, et monda
asja oleks moistlik teisiti teha, arutatak-
se ettepanek iihiselt 1dbi.

Tallinna lastehaiglale kuuluva kesk-
linna lastepolikliiniku apteegi juhi Ave
Niiduga kohtume haigla lidhedal kohvi-
kus. Apteegis oli kdimas remont, mis su-
ve hakul ka valmis sai ja t6i apteegile pi-
sut tegevuspinda juurde. Polikliiniku ap-
teegis tootab viis apteekrit, nii juba aas-
taid. “Pigem on soovijaid rohkem kui koh-
ti,” iitleb Niidu. Nagu teised kvaliteediau-
hinna palvinud apteegid, on ka tema ju-
hitav praktikabaasiks nii tervishoiu korg-
koolile kui ka TU-le.

Ave Niidu on polikliiniku apteegi juhata-
ja2015. aastast ja praegu teeb ta 60% juha-
taja tood ja 40 erialast. “Juhi t66 tahendab
kiill lisavastutust ja kohustusi, aga mulle
meeldib, et on lisatilesanded ja et ei lahe
liiga iihekiilgseks,” iitleb Niidu.

“Ma arvan, et meie apteek on kvalitee-
dilt just seda ndgu, millist teeninduse ta-
set mina sooviksin saada,” kinnitab aptee-
gi juhataja. “Me ei aja apteegijuhises kiill
nédpuga jarge, aga tahame pakkuda inime-
sele kvaliteetset apteegiteenust ja teeme
koik, et inimene saaks murele lahendu-
se,” titleb Niidu. Ta lisab, et t60s tuleb et-
te ka olukordi, mida tikski seadus ei sunni
tegema ja nende lahendamine on vaid ap-
teekri stidametunnistuse kiisimus. “N&i-
teks ravimite tarneraskused, millega iga-
paevaselt tegeleme - meil ei ole kohustust
teisest Eesti otsast see ravim tellida, kui
laost on otsas, aga meil on see voimalus ja
inimesed on tdnulikud,” lisab ta.

Niidu sonul on apteegi valdkonnas poh-
just rtoomu tunda sellegi iile, et teenusega
on koik maakonnad kaetud. “Mones viik-
ses kohas voib-olla ei ole apteeki, aga see
on pigem iildine regionaalne probleem -
puuduvad ka naiteks kool ja kauplus, post-
kontor on kinni,” lisab ta.

vaike probleemkoht on Niidu sénul li-
saks ravimite tarneraskustele ka apteek-
rite pealekasv. Nagu ka arstide hulgas, nii
ldheb apteekreid praegu rohkem pensioni-
le kui neid tilikoolist voi kérgkoolis pea-
le tuleb. Koik, kes lopetavad kooli, ei hak-
ka ka erialaselt toole. Pensionile hakka-
vad minema inimesed, kes alustasid opet,
kui vastuvotunumbrid olid vaga suured.

Apteegireformist ei saa mé6da minna
jauurin, kas see muutus aasta hiljem kui-
dagi apteekrite t60s ka tunda annab. “Ma
iitleksin, et apteegi ja apteegijuhataja t66
ei soltu nii suurel méiral sellest, kes ap-
teegi omanik on, kui ndida lastakse,” leiab
juhataja. “Hetkel to6tan ma, jah, frantsii-
siapteegis, aga olen tootanud ka n-6 paris
proviisorapteegis ja ma ei iitleks, et see va-
he kuidagi suur on,” lisab ta.

Kui kuuest kvaliteediauhinnast kolm
pélvisid pealinna apteegid, siis kolm Os-
karit rindas Tartumaale. Elva Tervisekes-
kuse Apteegi proviisor-juhataja Marget
Raukas on apteekrina to6tanud 23 aastat,
sellest 21 aastat iihe t66andja juures. Elu-
koha muutus toi ta Tartust Elvasse ja seal
on ta tool alates 2019. a aprillist. “T60 spet-
siifika on erinev, aga huvitav,” tunnistab
ta. Olles varasemalt n-6 tdnavaapteegis
ja ostukeskuse apteegis t66l, on niiiid va-
ja end kurssi viia haiglaravimitega ja ra-
viskeemidega, suhelda teiste haiglate ap-
teekritega ning erialaarstidega, tdienda-
da uuemate ravimite vallas ja meelde tule-
tada ka vanemaid ravimvorme. Apteekri-
amet eeldab eluaegset opet.

“Hea apteegi eelduseks voib pidada as-
jaolu, et see on koht, kus mul ja kolleegi-
del on room todtada ja patsiendid tulevad
alati lootusrikkalt, et nende mured saavad
lahendatud,” iitleb Raukas.

“See tihendab, et me koigepealt kuula-
me patsienti, siis tdpsustame muret, pa-
kume lahendusi, ka koige keerulisemates
olukordades ja kui me ei tea vastust, siis
votame kontaktid ja edastame tdpsemad
vastused hiljem,” lisab ta. Sageli ongi neile

Hea apteegi teevad head apteekrid.

6eldud, et on justkui arsti eest. Raukas jat-
kab, et apteekritoo vajab vaga laia silma-
ringi (kokandusest poliitikani) ning kind-
lasti peab olema kursis igapédevaste uudis-
tega ning koige selle juures olema kannat-
lik ja hea kuulaja.

Noored on viga oodatud apteegitoole,
kinnitab apteegijuht, aga millegipérast ei
jouta iilikoolist apteeki, ainult viga vihe-
sed. “Neile tuleks voimaldada tootada ili-
kooli jooksul apteegis pikemat aega, sest
senise praktika ajal nad seda 6iget tunnet
veel ei koge, mis tihendab olla apteeker,”
leiab ta. Kogemused tulevad aastatega, li-
sab ta, ja rodmud ning mured kaivad ikka
kasikaes. “Olen ka paar korda nuttes leti
tagant lahkunud ja koju minnes méelnud,
et kas mone patsiendi puhul sai dige ter-
visetoode soovitatud, aga iga aastaga tu-
leb enesekindlust juurde,” todeb apteeker.

“Hea apteegi teevad head apteekrid,”
iitleb Tartu Tamme Apteegi juht Anu Uus,
keda on varasemalt hinnatud nii Tartu
kui ka Eesti tiheks parimaks teenindajaks.
“vaga heaks teeb apteekri tema suhtumi-
ne oma todsse. Kui pole olemas soovi ap-
teegikiilastajat aidata ja tema elukvalitee-
ti paremaks muuta, siis pole kasu ka pari-
matest teadmistest,” leiab proviisor.

Oluline on tema sonul ka oskus iiles lei-
da see, mida apteegikiilastaja tegelikult
vajab. Ja see ei pruugi alati olla see, mi-
da ta soovib.

Noustamine ja ennetustoo

Hiljuti valmis Tamme apteegi noustamis-
kabinet, kus pakutakse esmaste tervise-
niitajate maaramist ning mootmistule-
mustest soltuvat noustamist.

“Kuna apteek on koige kittesaadavam
esmatasandi tervishoiuasutus, siis selline
esmane tervisekontroll on hea voimalus
saada ennetavat nou, vajadusel abi ning
on voimalus suunata patsient digeaegselt
arsti juurde,” leiab proviisor.

Sarnaselt teistele aktiivsetele apteeki-
dele, osaleb ka Tamme apteek praegu va-
hiennetuse teavitustéos, varasemalt on
osaletud tubakast loobumise kampaanias
koos Tervise Arengu Instituudiga.

Tamme apteek kuulub ka ravimite ka-
sutamise hindamise pilootprojekti. “See
on alles arenev, aga viga vajalik teenus,”
titleb Uus.

Ta lisab, et apteekrid vaatavad igapae-
vase noustamise kaigus kill patsiendi
poolt kasutatavad ravimid, ostetavad toi-
dulisandid ning nende omavahelise sobi-
vuse ja kasutamise iile, kuid selline tee-
nus on pohjalikum ning patsient saab li-
saks kaasa votta (voi pildid teha) kogu oma
ravimite-toidulisandite kodusest valikust.

Kui miski tildse muretsema paneb, siis
noorte apteekrite pealekasv.

“Oppimine on meie erialal pikk, t66
pingeline ja keeruline, toopaevad tihti-
peale pikad,” kirjeldab ta. “T66 ise on aga
huvitav ja pidevalt arenev ja igavust tun-
da ei saa,” julgustab ta valikut tegema.

Apteegiteenuse kvaliteedijuhise t66-
rithma algatusel kiideti ja tunnustati ap-
teeke niiiid juba teist korda.

“Hea, et oma erialasiseselt on selline
tunnustamine ette voetud. See annab mo-
tivatsiooni ja ka soovi oma t66d veel pare-
mini teha,” titleb Uus.
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COVID-19
koputas ka
apteegi uksele

COVID-19 teise laine ajal olid kardetud
nakkuse tunnustega patsiendid pide-
vad apteekide kiilastajad. Seda enam,
et arstide juurde enam hiisti ei paise-
nud, apteeki aja kiill.

Mboni kohis oma seisundi kirjeldami-
seks, teine tunnistas, et oli pidutsenud
koos koroonahaigega ja uuris, mis niitid
edasi. Tonismée apteegi juhataja Kiilli Te-
der iitleb, et iihest kiiljest aitas see pan-
deemia aeg teadvustada, et inimene saab
ka apteegist nou ja abi tervisemurede kor-
ral, et siin tootavad spetsialistid. Teisalt
oli apteekritel muidugi ka hirmu naka-
tumise ees.

Lastepolikliiniku apteek asub Tallin-
nas keskhaigla Ravi tdnava erakorrali-
se meditsiini iiksuse korval. “Seda kriisi
sai ikka péris ldhedalt ndhtud,” tunnis-
tab apteegi juhataja Ave Niidu. Juba ainu-
iiksi kiirabiautode jarjekord EMO ukse ta-
ga tundub takkajirgi hirmus pilt. “Haig-
las tippajal enam kohti ei olnud ja oli neid
patsiente, kellele EMOs 6Geldi, et teil nii
hull ei ole, minge koju ravima end,” mee-
nutab Niidu. Nii sattus apteeki inimesi,
kes leti ees hingeldades retsepte lunasta-
sid. “Kuhu see inimene ikka ldheb, saab
kiirabist 4-5 retseptiravimit koduseks ra-
viks, ikka tuleb apteeki neid vilja ostma.
Osad olid neist ikka péris raskes seisus,”
kirjeldab proviisor.

Tartus to6tav Anu Uus litleb aga, et kii-
lastajaid oli apteegis pandeemia ajal va-
hem, kuid noustamised apteegis pikemad
ja pohjalikumad. “Kindlasti on olnud roh-
kem drevust, murelikkust ja teadmatust.
See on teinud t60 pingelisemaks ja kurna-
nud meid rohkem,” nendib apteegi juhata-
ja. Pandeemia ajal suurenes koost66 ode-
dega, perearstidega ja eriarstidega. “Aeg
oli keeruline, kuid patsiente tuli ikka ai-
data,” lisab ta.
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@ iildapteeki oli Eestis selle aasta
jaanuaris, haiglaapteeke oli 24.
Kolmveerand iildapteekidest asub
linnades.
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